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Biuro Obstugi Interesantéw

Biuro Obstugi Interesantéw znajduje sie w budynku Sadu Okregowego w Krakowie ul. Przy Rondzie 7,
31-547 Krakéw. Biuro umiejscowione jest przy wejsciach do budynku Sadu w pawilonie ,K" - niski parter,
pawilonie ,E” - parter oraz pawilonie "L" - parter.

Biuro Obstugi Interesantéw czynne jest codziennie
w poniedziatki od godz. 7:45 do godz. 18:00

od wtorku do piagtku od godz. 7:45 do godz. 15:30

Biuro Obstugi Interesantéw udziela informacji dotyczacych:
- Saqdu Okregowego w Krakowie,
- Sadu Rejonowego dla Krakowa-Krowodrzy w Krakowie,
- Sadu Rejonowego dla Krakowa Nowej Huty w Krakowie,
- Sadu Rejonowego dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie z nastepujacych Wydziatéw
I'i VI Cywilnego, Il i XIV Karnego, Il Rodzinnego i Nieletnich oraz IV i V Gospodarczego
- Sadu Rejonowego w Suchej Beskidzkiej,
- Sadu Rejonowego w Miechowie.

Biuro Obstugi Interesantéw udziela podstawowych informacji osobom zgtaszajgcym sie:
* osobiscie,

* telefonicznie: (12) 619 - 50 - 86, (12) 619 - 57 - 70,

* za pomocg poczty elektroniczne.

Biuro Obstugi Interesantéw obstuguje interesantéw w zakresie:

1. udzielania informacji dotyczacych:

* organizacji pracy sadu,

» stanu postepowania w sprawie na podstawie systemu informatycznego Currenda, na zasadach
okreslonych w § 28 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 23.12.2015 r. - Regulamin
urzedowania sadéw powszechnych (Dz. U. 2015.2316), po wczesniejszym sprawdzeniu tozsamosci
strony/wnioskodawcy/uczestnika postepowania na podstawie waznego dowodu osobistego lub innego
dokumentu ze zdjeciem, a w przypadku petnomocnikéw takze nalezytego umocowania,

* sposobu i dopetnienia niezbednych formalnosci odnosnie poszczegdlnych procedur z wytaczeniem porad
prawnych i informacji, ktére naruszytyby przepisy innych aktéw prawnych, w tym m.in. Ustawy o ochronie
danych osobowych. Przez porade prawna nalezy rozumie¢ skonkretyzowang informacje, majaca
zastosowanie w konkretnej sprawie, opartg na danych lub materiatach przedstawionych przez interesanta,
ktérej celem jest udzielenie wskazédwek co do sposobu przedstawiania, argumentowania i dowodzenia jego
stanowiska przed sadem w przedmiocie, ktérego dana sprawa dotyczy lub ktéra polega na sporzadzeniu
projektu pisma procesowego,

2. wydawania broszur i publikacji, formularzy sagdowych oraz wzoréw pism w typowych sprawach
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rozpoznawanych przez poszczegdlne wydziaty Sgdu Okregowego w Krakowie, Sadu Rejonowego dla
Krakowa-Nowej Huty w Krakowie, Sgdu Rejonowego dla Krakowa-Krowodrzy w Krakowie, Sgdu Rejonowego
dla Krakowa-Srédmieécia w Krakowie z wytagczeniem: Wydziatu VIl Gospodarczego Rejestru Zastawéw,
Wydziatu VIII Gospodarczego ds. Upadtosciowo-Naprawczych, Wydziatéw XI i Xl KRS,

3. udostepniania list instytucji udzielajgcych pomocy prawnej, kancelarii adwokackich, radcowskich,

notarialnych, komorniczych oraz lekarzy sadowych uprawnionych do usprawiedliwienia nieobecnosci w
postepowaniu sagdowym,

4. udostepniania danych teleadresowych niektérych instytucji pozasadowych m.in.: Osrodka Pomocy dla

0sdb Pokrzywdzonych Przestepstwem, Archiwum Panstwowego, Prokuratury, Ministerstwa Sprawiedliwosci,
Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Dziecka.
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