STANDARDY | PROCEDURY OBStUGI INTERESANTOW

Wdrozenie standardéw i procedur obstugi interesanta w sadach powszechnych

Standardy obstugi interesanta w sgdownictwie powszechnym oraz katalogi ustug, karty ustug zostaty zaprojektowane, opracowane i udostepnione przez
Ministerstwo Sprawiedliwo$ci w celu wprowadzenia rozwigzan utatwiajacych komunikacje obywatela z wymiarem sprawiedliwosci i uproszczenie
$wiadczenia ustug interesantom.

W ramach standaryzacji zostaty wdrozone we wszystkich sgdach jednolite wytyczne dotyczace postepowania podczas obstugi interesanta, a takze w
zakresie informacji udzielanych w okreslonych rodzajach spraw, z ktérymi interesanci najczesciej przychodza do sadu, przyczyniajac sie do podniesienia
jakosci ustug $wiadczonych przez sady.

Dodatkowo Ministerstwo Sprawiedliwosci uruchomito dedykowany portal internetowy poswiecony standaryzacji, na ktérym obok informacji dotyczacych
okreslonych kategorii spraw - kart ustug, zostaty zamieszczone edytowalne wzory wnioskéw i pism mozliwych do wykorzystania przez interesantéw. Portal
Wdrozenie Standarddw Obstugi Interesanta dostepny jest pod adresem: https://wsoi.ms.gov.pl/

Ustugi to wybrane rodzaje spraw z zakresu prawa cywilnego, karnego, rodzinnego, nieletnich, gospodarczego, pracy i ubezpieczen spotecznych, z ktérymi
interesanci najczesciej zgtaszaja sie do sgddéw.

Poszczegblne rodzaje spraw zostaty opisane w odpowiedniej karcie ustugi. Karta ustugi
dla interesanta to informacja wskazujaca, ktéry sad i wydziat jest dla sprawy wtasciwy, w jaki sposéb zainicjowaé konkretng sprawe, jakie ztozy¢
dokumenty, w jakim terminie nalezy je ztozy¢, w jakiej wysokosSci wnies¢ optate, jakie wzory i formularze zastosowac.

Karty ustug wraz z wzorami pism sa dostepne:
w wersji papierowej w siedzibie sadu;

w wersji elektronicznej na stronie sagdu w zaktadce wzory pism: https://krakow.so.gov.pl/wzory-pism,m,m1,3,28;
w wersji elektronicznej na portalu wsoi.ms.gov.pl -> Karty ustug podstawowych oraz -> Karty ustug uzupetniajacych.

Jednym z elementéw wdrozonych standardéw w sadach powszechnych jest monitorowanie jakosci obstugi interesantéw. Dazac do zapewnienia jak
najlepszej jakosci obstugi interesanta w tutejszym sadzie, w imieniu kierownictwa sgdu zwracamy sie z uprzejma prosbha o wypetnienie anonimowej ankiety
oceny satysfakcji interesanta. Wyrazone uwagi i opinie pozwolg wyj$¢ naprzeciw Panstwa oczekiwaniom, a tym samym przyczynia sie do doskonalenia
jakosci obstugi interesanta w sadach.

Ankieta oceny satysfakcji interesanta jest dostepna:

w wersji papierowej w siedzibie sadu,
w wersji elektronicznej: https://krakow.so.gov.pl/ankieta,ankieta-oceny-satysfakcji-interesanta-22,7

Zachecamy réwniez do zapoznania sie z pozostatymi informacjami zamieszczonymi na portalu Wdrozenie Standardéw Obstugi Interesanta
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